CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO DE ADESAO DE EMISSAO E DE UTILIZAGAO DO
CARTAO SIA CARD

PRIMEIRA (DEFINIGOES)
1 - Para o perfeito entendimento do quanto se contrata, nos termos deste instrumento, sao
adotadas as seguintes definigbes:

ADMINISTRADORA: SIA CARD ADMINISTRADORA DE CARTAO LTDA., sociedade
empresarial estabelecida em sua sede social, sito a Avenida Fernando Arens, n.° 227, 1.° andar,
centro, Artur Nogueira-SP, Cep: 13.160-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 11.226.796/0001-11 e
0 ASSOCIADO TITULAR DO CARTAO, devidamente identificados no cadastro de usuério, documento
por meio do qual manifestam sua inteng@o em aderir ao presente ou por meio do desbloqueio do cartédo
pelo qual também se manifesta no sentido de aderir a esse Contrato ao qual ficardo subordinados,
instituem a ADESAO E ASSOCIAGAO AO SISTEMA SIACARD DE CARTAO DE CREDITO -
PRIVATE LABEL, que se regera pelas clausulas seguintes nas condigdes descritas no presente e
pelas normas legais que Ihe forem aplicaveis:

TITULAR (USUARIO): Pessoa fisica, com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos, que
voluntariamente adere ao termo de adesdo e a este contrato, qualificada na proposta e termo de
adesdo ao cartdo SIA CARD, portadora do CARTAO e responsavel pelos seus adicionais, pelos
cumprimentos de todas as obrigacdes estabelecidas neste contrato, em especial pelo pagamento da
FATURA.

ADICIONAL: Pessoa fisica, com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos, cdnjuge ou filho
do TITULAR, expressamente indicada e autorizada pelo TITULAR a portar CARTAO ADICIONAL,
cujos gastos serdo langados na conta do TITULAR, responsavel pelas suas aquisi¢des, transacgoes e
pagamentos perante a ADMINISTRADORA. O pedido do cartdo adicional sera feito mediante ao
preenchimento do formulario assinado e datado pessoalmente pelo TITULAR nos guichés de
atendimento SIA CARD.

LIMITE DE CREDITO: valor indicado na FATURA o qual representa o LIMITE DE CREDITO
disponibilizado pelo EMISSOR, para realizagdo, de transagdes nos credenciados pelo TITULAR ou
ADICIONAL, de forma Unica e compartilhada, para realiza¢éo de transagdes e contratagdes com o uso
do cartao.

ANUIDADE: Fica a critério da administradora o modo de cobrar a anuidade de seus usuarios e
adicionais, conforme item contrato 7.1a 7.5

CARTAO: Plastico, com funcdo de crédito, de propriedade da ADMINISTRADORA, emitido e
concedido para uso pessoal e intransferivel do TITULAR e ao ADICIONAL mediante a digitagdo senha
seguranga. O (plastico) SIA CARD tem validade de 2 (dois) anos a contar da data de sua emiss&o. Ao
ultrapassar este prazo o TITULAR ou ADICIONAL se comprometem a procurar os guichés
credenciados para efetuarem seu recadastramento de dados e emissdo da SEGUNDA VIA de seu SIA
CARD, conforme item contratado 3.4, 7.1 a 7.5.

SENHA: Cabe exclusivamente ao titular e aos adicionais a responsabilidade pela utilizagéo e
sigilo de sua senha (assinatura eletronica, pessoal e intransferivel), , e do cédigo de Validagdo de CVC
obrigatorio em algumas transagdes no cartdo e pelas consequéncias de sua divulgagdo. Utilizavel em
todas as transagdes com o cartdo SIACARD, conforme item contratado 4.1 a 5.5.

COMPROVANTE DE VENDA: Ticket emitido mediante digitacdo senha, a cada transacao,




indicando a forma (parcelado loja ou parcelado administradora e outros), a quantidade de parcelas e
valor total, conforme aquisi¢éo do produto pelo TITULAR ou ADICIONAIS, contendo sua assinatura
conforme RG e telefone, Ja nas compras por telefone, Internet, e outras, conforme item contrato 4.2.2.

ENCARGOS CONTRATUAIS: Percentual de encargos financeiros e fiscais IOF (imposto sobre
operagdes financeiras) incidentes e aplicados sobre o saldo devedor ou quando optar pelo
financiamento. Conforme item contrato 7.1 a 7.5.

ENCARGOS JUROS e MORA: Somente inserido na falta de pagamento na data do
vencimento (Fatura).

CREDITO ROTATIVO: Financiamento automatico, em caso de pagamento inferior ao valor
total da fatura, ou 0 ndo pagamento da fatura (FATURA TRANSPORTADA), o saldo restante passa
automaticamente ao crédito rotativo (financiamento), e é corrigido até que ocorra 0 pagamento integral.
Conforme item contrato 9.1 a 9.6.

COMPRA PROTEGIDA: E um seguro contratado pelo TITULAR que autoriza a SIACARD
repassando a uma empresa seguradora, para proteger o usuario de compras fraudulentas, perda, furto
e roubo (obedecendo ao item 5.1,7.1a 7.5 € 9.6)

EXTRATO (FATURA): Documento representativo da prestacdo de contas que a
ADMINISTRADORA disponibiliza gratuitamente assim o USUARIO (TITULAR) SE COMPROMETE A
IMPRIMIR A FATURA MENSALMENTE através do site www.siacard.com.br, ou nos guichés SIACARD
em qualquer lojas da rede parceira, com 5 (cinco) dias antes da data do vencimento determinado pelo
TITULAR, ao TITULAR, constituindo instrumento de pagamento, sendo indispensavel para efetuar o
pagamento nos guichés SIACARD, (pagamento somente em dinheiro). Obedecendo item contrato
1M.1a11.3.

CARTAO PRE-PAGO : - Cartdo SIA CARD modalidade pré-pago destinado ao filho do
TITULAR com idade entre 16 (dezesseis) e 18 (dezoito) anos, cujo valor seré inserido / recarregado
pelo TITULAR através de recarga antecipada e debitado em sua fatura.

TRANSACOES EM CREDENCIADOS COM CONTRATOS DE FIDELIDADE: Fica a critério da
administradora celebrar contratos com os credenciados que queiram implantar este beneficio
(fidelidade) os usuarios SIACARD para utilizarem em seus estabelecimentos. Assim a cada contrato
trara a data de inicio e de término das vantagens, obedecendo as modalidades citadas abaixo._O
BENEFICIO (FIDELIDADE) SOMENTE SERA CONCEDIDO AOS USUARIOS QUE EFETUAREM O
PAGAMENTO total da fatura (ATE O DIA DO SEU VENCIMENTO); OS INADIMPLENTES, MESMO
COM 01 (UM) DIA DE ATRASO, n&o terdo direito a esse beneficio referente a fidelidade creditado em
sua fatura, caso o crédito esteja langado no detalhamento da fatura paga, sera estornado
automaticamente ao efetuar o pagamento fica a critério da SIA CARD ao exibir no demonstrativo de
estorno.

O resgate podera ser feito das seguintes formas, dependendo do contrato entre a SIA CARD e
os ESTABELECIMENTOS: a) a cada fatura paga em dia, o titular podera trocar seus pontos por
brindes na SIACARD ou nos credenciados. b) a cada fatura paga em dia, sera langada a porcentagem
em crédito contratada pelo credenciado onde podera ser resgatado na fatura atual ou seguinte e sera
usada como desconto no valor total a pagar desta fatura.

O valor sera adquirido ap6s o pagamento total em dia por exemplo: em uma transagao em 10
vezes, o valor a ser transformado em bdnus sera o referente a parcela descriminada na fatura e ndo o
valor total de uma unica vez.




SEGUNDA (OBJETO)

2.1 - Este instrumento, por suas clausulas e condigdes, regula a prestagdo de servigcos de
fornecimento e de administragdo do CARTAO, compreendendo: a) aprovagao da proposta de ades&o
ao CARTAO, conforme os critérios de andlise estabelecidos pela ADMINISTRADORA, relativamente ao
TITULAR e o ADICIONAL expressamente autorizado, b) cadastramento do TITULAR e ADICIONAL,;
emissdo, a entrega e desbloqueio do CARTAO, administragio do pagamento das obrigacdes
decorrentes do uso do CARTAO, através do processamento das TRANSACOES e sua liquidagao junto
aos ESTABELECIMENTOS; ¢) processamento dos pagamentos efetuados pelo TITULAR, d) bloqueio,
desbloqueio, impedimento, suspensdo ou cancelamento do CARTAO, nas hipoteses previstas neste
contrato, e) Cobrar e colocar em pratica a¢des junto ao TITULAR por inadimpléncia ou descumprimento
contratual.

TERCEIRA (ADESAO TITULAR / DADOS CADASTRAIS / INCLUSAO DE ADICIONAL)

3.1. - A adesdo do TITULAR ao CARTAO, compreendendo o pleno conhecimento,
entendimento e concordancia com as presentes Clausulas Gerais, se reputard ocorrido: a) solicitar
SIACARD o desbloqueio do CARTAO, b) utilizagdo do CARTAO pelo TITULAR e seus ADICIONAIS
em TRANSACAO, ¢) pagamento de qualquer EXTRATO (FATURA), ou 0 que ocorrer primeiro.

3.2. - Ao aderir a0 CARTAO, o TITULAR autoriza e tem ciéncia, que sera capturada uma
imagem (foto) e digitalizados ou xerocopiados seus documentos pessoais (originais) e arquivados na
ADMINISTRADORA, desta forma sua identificacdo e demais dados pessoais e de consumo, passam a
integrar o cadastro de dados da ADMINISTRADORA, que serao utilizados somente para comprovagao
de seguranga, fraudes e fins judiciais. Fica desde ja autorizada a utilizag&o de seus dados, nos termos
das normas legais vigentes, para remessa de correspondéncias, inclusive com a oferta de bens,
produtos e servigos proprios ou de terceiros. Caso o TITULAR ndo queira receber tais
correspondéncias podera solicitar 8 ADMINISTRADORA, por escrito, sua exclusdo da relacédo de mala
direta.

3.3 - O TITULAR autoriza a ADMINISTRADORA o fornecimento de informagbes sobre as
obrigaces, ora contratadas, ou provenientes de financiamentos das TRANSACOES para registro e
consulta em quaisquer bancos de dados cadastrais de consumidores, servigos de protegéo ao crédito e
podera comunicar ao Banco Central do Brasil, Receita Federal e/ou ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras, ou outros Orgdos que a legislagao dispuser, as transacdes que possam estar
configuradas na Lei n°9.613/98 e legislagdo complementar que dispde de crimes de “lavagem” de
dinheiro e ocultagdo de bens, valores e direitos, e demais disposi¢des legais pertinentes a matéria.

3.4. - O TITULAR se obriga a manter sempre atualizados os dados cadastrais, fornecidos a
ADMINISTRADORA, que serviram de base a aceitacio da proposta de ades&o ao CARTAO. Podendo
atualizd-los através do site www.siacard.com.br, nos guichés autorizados, ou pelo SAC (nUmero
indicado no verso do cartéo).

QUARTA (UTILIZAGAO DO CARTAO)

4.1. - O TITULAR se responsabiliza pela correta e adequada guarda bem como pelo sigilo e
pelas consequéncias da divulgagdo da SENHA, e do codigo de Validagdo de CVC obrigatério em
algumas transagdes no cartdo e utilizagido do CARTAO, obrigando-se a n&o utiliza-lo e nem permitir
que terceiros o faga para finalidades ilicitas ou vedadas pela legislagdo vigente.

4.2. - O CARTAO sera apresentado pelo TITULAR, juntamente com seu RG, onde, por motivos
de seguranga, sO sera aceita mediante assinatura, no COMPROVANTE DE VENDA, devendo esta ser
semelhante a constante em seu documento de identidade (RG) ou (CNH), junto aos



ESTABELECIMENTOS para efeito de realizar as TRANSACOES desejadas, sempre e em qualquer
caso dependente de autorizagdo da ADMINISTRADORA, firmando o respectivo COMPROVANTE DE
VENDA, emitido por meio eletrénico ou manual, do qual constara, sempre, o valor total das despesas
efetuadas e o forma de pagamento escolhido.

O usuério necessita da senha privativa, cadastrada pelo TITULAR, implica - para todos os
efeitos - em manifestagdo inequivoca de vontade, bem como, a plena aceitagdo das obrigagdes
decorrentes do uso do CARTAO.

4.21. - Quando houver problemas, erros, falta de comunicagdo do sistema entre a
ADMINISTRADORA e o ESTABELECIMENTO, ou por qualquer motivo a TRANSACAO néo se efetivar
através das maquinas POS, a venda se processara através de COMPRA MANUAL. Documento emitido
(formulario) por ocasido de cada TRANSACAO, indicando o valor e a forma de pagamento, com a
assinatura do TITULAR, substituindo o cupom emitido pela maquina.

4.2.2. - Quando o TITULAR realizar TRANSACOES pela Internet com o Cartéo Sia Card sera
exigida a digitacdo do seu nome conforme se apresenta no cartdo, niumero do cartdo, senha, e
telefones de contato do titular, e telefones dados como referéncia, que deverdo ser os mesmos
constantes no cadastro da SIA CARD. A AUTORIZACAO seréa dada ap6s confirmagao de dados a SIA
CARD entrara em contato com o TITULAR para confirmar a TRANSACAO. Ap6s sera enviado ao
ESTABELECIMENTO o CODIGO DE AUTORIZAGAO referente 8 TRANSACAO através da loja virtual
e substituira o COMPROVANTE DE VENDA.

4.3. - A ADMINISTRADORA néo se responsabiliza, ainda que subsidiariamente, por qualquer
evento originado de fato do produto e/ou da relagdo de consumo, inclusive preco, quantidade ou
qualidade, vicios ou defeitos dos bens, produtos e servigos, que se dara apenas entre o TITULAR e 0
ESTABELECIMENTO CREDENCIADO, ndo podendo, por isso, serem opostas a ADMINISTRADORA
quaisquer restrigdes, responsabilidades, obrigagdes ou compensacgdes de qualquer natureza, relativas
a esses eventos, com o objetivo de eximir ou de isentar, ainda que parcialmente, o TITULAR do
pagamento integral de EXTRATO, ou de reivindicar indenizagbes. De igual modo, a
ADMINISTRADORA néo se responsabiliza por eventual restricdo do ESTABELECIMENTO a aceitagao
do uso de CARTAO, nem por quaisquer parcelamentos e financiamentos que venham a ser ajustados
diretamente entre o TITULAR e 0 ESTABELECIMENTO.

4.4. - Cabera, exclusivamente, ao TITULAR promover, por sua conta e risco, quaisquer
cancelamentos de TRANSACOES ou reclamacdes contra os ESTABELECIMENTOS, inclusive em
relacdo a devolugao de produto ou de mercadoria, ou recusa em aceitar servigos, em decorréncia do
exercicio de seu direito de arrependimento e/ou por eventuais vicios e defeitos.

45. - Sempre que o TITULAR cancelar qualquer TRANSACAO, devera obter do
ESTABELECIMENTO, no ato, a comprovagdo desse cancelamento, incluindo eventuais pedidos de
pré-autorizagéo feitos a ADMINISTRADORA, de modo a recompor o limite de crédito.

QUINTA (EXTRAVIO / RECLAMAGOES / FURTO ou ROUBO)

5.1. — O extravio, furto ou roubo do CARTAO, deve ser comunicado, imediatamente, pelo
TITULAR a Central de Atendimento da ADMINISTRADORA, através de envio da copia do boletim de
ocorréncia registrado na delegacia de policia do lugar onde ocorreu o fato. Até o momento da
comunicagdo, o TITULAR respondera, no entanto, pelo uso indevido do CARTAO por terceiros, e
demais consequéncias, como 0 ndo pagamento da fatura, insercdo nos 6rgaos de prote¢éo ao crédito,
desde que néo apresente o boletim de ocorréncia (B.O.) a ADMINISTRADORA. Depois de notificado o
evento, com a atribuicdo do codigo comprobatério da comunicagdo, o TITULAR se exonera da
responsabilidade civil e de quaisquer outras obrigagdes, decorrentes do uso indevido do CARTAQ por
terceiros, reservando-se, porém a ADMINISTRADORA o direito de verificar a autenticidade da
informacg&o prestada, responsabilizando-se o TITULAR pelas perdas ocorridas, em se comprovando ser
inveridica e/ou fraudulenta a noticia prestada.



5.2 — Nao podendo, o TITULAR, requerer em juizo quaisquer tipos de indenizagdes em virtude
de seu descuido com o CARTAO, caso ocorra a sua utilizagdo por terceiros, nos termos da clausula
5.1.

9.3 - A partir da comunica¢do do TITULAR da ocorréncia de qualquer um dos eventos,
previstos no item 5.1, 0 CARTAO sera de imediato, cancelado, com o blogueio do respectivo limite de
crédito.

54. — A vista do disposto nesta Clausula, a localizagdo efou recuperagdo do CARTAO
extraviado, roubado ou furtado ndo permitira sua utilizagéo pelo TITULAR, devendo ser emitido novo
CARTAO, com nova numerag&o e senha, e com custo e encargos por conta do TITULAR.

5.5. - O TITULAR DO CARTAO podera questionar, por escrito, quaisquer dos lancamentos
mencionados na FATURA, em até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da compra ou saque
realizado, o ndo exercicio desse direito implicara no reconhecimento e na aceitacdo, pelo TITULAR, da
exatidéo da prestagédo de contas, expressa pelo EXTRATO, bem como da liquidez e certeza do débito
demonstrado. Conforme itens, 0 EMISSOR podera, a seu critério, suspender, de imediato, a cobranga
dos valores questionados para a devida anélise e apuragao junto aos documentos fornecidos pelos
CREDENCIADOS. Uma vez apurado que mencionados valores sao realmente de responsabilidade do
TITULAR DO CARTAOQ, estes serdo acrescidos da multa e juros moratérios ao més e comisséo de
permanéncia, sendo os valores cobrados na primeira FATURA vincenda.

SEXTA (BLOQUEIO / SUSPENSAO USO / CANCELAMENTO)

6.1 - Ademais da hipdtese prevista no item 5.3, 7.1 a 7.5 das Clausulas deste contrato, a
ADMINISTRADORA tem o direito, a seu exclusivo critério, de bloquear, suspender temporariamente o
uso, ficando a cargo da ADMINISTRADORA nova analise para restabelecer seu crédito (limite) mesmo
tendo pago a concesséo para adquirir aumento de classes ou cancelar o CARTAO, em ocorrendo o
descumprimento de qualquer uma das clausulas deste contrato.

SETIMA (TAXAS / TARIFAS | ENCARGOS)

7.1. - A ADMINISTRADORA podera isentar ou dar desconto ao TITULAR referente ao
pagamento dos encargos (conforme item contrato 7.2.), tal fato ndo podera ser entendido como
renuncia ao direito de vir a ser cobrado novamente pela SIACARD, em qualquer caso, é tido como
mero ato de liberalidade da ADMINISTRADORA.

7.2. - A ADMINISTRADORA podera cobrar, langar na fatura os valores relativos a taxas,
encargos ou servigos contratados mediante a requerimentos ou utilizagéo cartdo como: TARIFA DE
EMISSAO 2.2 VIA (FATURA), DE EMISSAO 2.2 VIA (CARTAO), TARIFA COMPRA PROTEGIDA,
TARIFA ANUIDADE, TARIFA DE AVISO DE INADIMPLENCIA, ENCARGOS ROTATIVOS,
ENCARGOS DE ESTOURO DE LIMITE, COMPRA PLANEJADA, LIMITE ESPECIAL PERCENTUAL
MORA E JUROS e outros. (obedecendo item contratado 7 a 8) cuja forma e o valor seréo informados
no demonstrativo do més subseqiente (FATURA) ou nos guichés autorizados ou através do site
www.siacard.com.br.

7.3. - Com 5 dias de atraso no pagamento a ADMINISTRADORA SIACARD entrara em contato
com o TITULAR, através de ligacéo telefonica elou cartas, certificando-o de sua situagéo irregular,
assim, gerando a TARIFA DE AVISO DE INADIMPLENCIA, Assim podera cobrar todas as despesas
incorridas para realizagdo de cobranga amigavel (extrajudicial) ou judicial, cabendo ao TITULAR DO
CARTAOQ arcar com estas despesas, as tarifas sempre seréo lancadas na fatura subseqiente.

A SIACARD podera efetuar o bloqueio do cartdo, independente de aviso prévio, no caso de ser
efetuado pagamento inferior ao minimo indicado na fatura ou pela auséncia do pagamento da fatura do
cartgo.

7.3.1- CREDITO ROTATIVO (FATURA TRANSPORTADA). Financiamento automatico que o



titular desde ja autoriza a SIACARD, caso né&o haja o pagamento da fatura, ap6s o procedimento do
item anterior, sera entendido que valor total devido devera ser transportado automaticamente para a
préxima fatura, acrescido da taxa rotativa (financiamento), dos encargos e multas aqui pactuados, a fim
de que o TITULAR néo seja negativado nos 6rgaos de prote¢do ao crédito. Onde o titular tera mais 30
dias para efetuar o pagamento sem enfrentar futuros constrangimentos(SERASA).

Esta operagao se realizara somente uma vez, assim, caso ndo haja o pagamento desta fatura,
a ADMINISTRADORA considerara o TITULAR como inadimplente e encaminhara para negativagéo e
cobranga judicial. Obedecendo os itens 7.1 a 7.5. do presente contrato.

7.3.2 - Caso a ADMINISTRADORA opte pela cobranga (extrajudicial) sera levada uma carta ao
TITULAR, onde trara impressa a fotografia do TITULAR (capturada no ato da adesdo ao SIA CARD) e
copia dos documentos que foram apresentados. Tal correspondéncia sera enviada (por um funcionario
da ADMINISTRADORA), assim usando destes itens para conferir junto ao morador da residéncia,
evitando cobranca indevida e insergdes ao 6rgdo de protegéo ao crédito, assim procurando precaver de
futuras desavencas.

Ao conferir se o usuario se trata da mesma pessoa e residente ao endere¢o mencionado em
nossos cadastros, desde ja o TITULAR autoriza a entrega do envelope (sempre) lacrado a qualquer
pessoa que se identificar como moradora da residéncia, onde esta assinara um comprovante de
entrega, assim desde ja notificando o (TITULAR).

7.4 — Caso venha a ocorrer mais de 60 dias de atraso a ADMINISTRADORA esta autorizada,
desde ja, pelo TITULAR a informar o débito aos érgéos de protegédo de crédito (SCPC e/ou SERASA),
a partir de 10 dias ap6s a notificagdo dos érgdos mencionados acima, e a ADMINISTRADORA, desde
ja informa que, tomara as medidas judiciais cabiveis.

Fica ciente desde ja que o titular assume todos os riscos ao ser inserido nos érgéo de protegéo
ao crédito, referente as custas e de retirar o documento referente a confirmagao de sua excluséo,
documento este disponibilizado apds cinco dias Uteis do pagamento ou reparcelamento, assim nao
podendo mover quaisquer agdes judiciais contra a SIACARD referente a inser¢des ou exclusdes sem o
devido comprovante citado acima.

7.5 - Os itens anteriores serao indicados nas cartas de cobranga, assim, mais uma vez,
informando ao TITULAR os termos do contrato, afastando assim qualquer hipétese de constrangimento
em razé&o do envio das cartas.

OITAVA (LIMITE DE CREDITO)

8.1. - O limite de crédito, concedido ao TITULAR, atribuido pela ADMINISTRADORA, mediante
critérios proprios de analise, engloba todas as TRANSACOES, tarifas e despesas efetuadas pelo
TITULAR, incluindo os eventuais pagamentos parcelados, obedecendo aos itens do contrato 7.1 a 7.5.

8.2. - O limite de crédito sera representado por classes, onde cada uma equivale a um valor
estabelecido pela ADMINISTRADORA, informado através do extrato, que sera concedido ao titular,
podendo requerer 0 aumento de seu limite a qualquer momento, sempre mediante o pagamento de
custas sobre a manutengao do limite, e somente ocorrerd com a aprovagao da administradora, apés a
analise do pedido assinado e datado de aumento do limite de crédito pretendido pelo titular, sendo uma
classe por vez, assim sucessivamente.

8.2.1. - O aumento de limite para consumo nos ESTABELECIMENTOS PARCEIROS sera
custeado administrativamente entre estes estabelecimentos e o TITULAR (50% cada), valor
representado pela TAXA DE MANUTENCAO DE LIMITE PARA ESTABELECIMENTOS PARCEIROS.
(Custo promocional concedido pelos ESTABELECIMENTOS PARCEIROS), este valor sera
demonstrado nos guichés e pelo site: www.siacard.com.br .

8.2.2. — Para aumento de limite de consumo nos ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS
(externos), sera cobrada TAXA MANUTENCAO DE LIMITE PARA ESTABELECIMENTOS
CREDENCIADQS, o valor serd assumido integralmente pelo TITULAR (n&o sera custeada pelos os




ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS e nem pelos PARCEIRQOS), valor este demonstrado nos
guichés e pelo site: www.siacard.com.br

8.3. - O TITULAR e os seus ADICIONAIS tem ciéncia do limite de crédito estabelecido em seu
cartdo e alguns possui uma porcentagem acima do valor estabelecido evitando aborrecimentos na falta
crédito, assim ultrapassando o limite ao efetuar uma TRANSACAO, automaticamente sera cobrado
uma taxa sobre o valor excedido (ENCARGOS DE ESTOURO DE LIMITE), obedecendo item contrato
7.2.

8.3.1. — Toda vez que for utilizado o LIMITE ESPECIAL este sera tido, sempre, como uma
compra cuja transagao sera na modalidade VENDA PARCELADO ADMINISTRADORA, nos termos do
item 9.4, letra “b”, abaixo.

8.4. — Caso o TITULAR tenha necessidade de efetuar alguma TRANSACAO cujo valor exceda
seu limite, podera requerer através dos guichés autorizados, uma pré-autorizagdo (COMPRA
PLANEJADA), se liberado o valor, serdo cobradas tarifas conforme item deste contrato 7.2.

8.5. — Do total de limite de crédito disponibilizado ao TITULAR, uma parte é reservada para o
consumo nos ESTABELECIMENTOS PARCEIROS, e o restante para uso com nos
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS. Conforme as clausulas 8.2.1 ¢ 8.2.2.

8.6. - o TITULAR tem a ciéncia que fica a seu critério, conforme o item 8.1 e 8.2 deste contrato,
escolher qual o valor (limite) que queira pedir andlise, para utilizar em consumo nos
ESTABELECIMENTOS PARCEIROS e CREDENCIADOS.

NONA (FINANCIAMENTO)

9.1. - A alternativa exercida livremente pelo TITULAR com total responsabilidade em se valer
da linha de crédito, proporcionada pelo CARTAO, observando, rigorosamente, o limite de crédito, que
lhe foi atribuido, se considerara aperfeicoada, na ocorréncia, cumulativa ou ndo, das seguintes
hipoteses: a) na data do pagamento do EXTRATO vindo a optar pelo pagamento de qualquer valor,
abaixo do valor integral do respectivo EXTRATO, respeitado o valor minimo que nele estiver expresso,
sob pena de se caracterizar inadimplemento contratual, b) na data da realizagdo de TRANSACAO,
mediante pagamento parcelado com os ENCARGOS CONTRATUAIS, compostos pelos juros
remuneratorios, incidéncias fisco-tributério, e — se incidente - pela Taxa de Abertura de Crédito (TAC),
que serdo demonstradas més a més no EXTRATO no campo ENCARGOS ou OBSERVACOES, c)
com 0 néo pagamento de sua fatura na data do vencimento (FATURA TRANSPORTADA).

9.1.1 - O TITULAR declara, ter ciéncia de que cada transagao efetuada seré deduzido o valor
de seu limite e a cada pagamento efetuados sera automaticamente recomposto o valor do limite.

9.2. — Caso o TITULAR opte em efetuar o PAGAMENTO MINIMO, o saldo restante
automaticamente seré langado para o0 EXTRATO (FATURA) do més seguinte acrescido do valor da
taxa rotativa e demais encargos.

9.3. — Caso o TITULAR néo efetue o pagamento da fatura na data determinada por ele, sera
entendido, automaticamente, apds o envio da 1.2 carta de cobranca (5 dias apds o vencimento), que o
valor sera transportado para o EXTRATO (FATURA) do més seguinte, acrescido da taxa rotativa e
demais encargos (FATURA TRANSPORTADA).

9.4. - A ADMINISTRADORA disponibilizara as seguintes formas de TRANSACOES:

a) VENDA PARCELADO LOJA: séo as transagdes que nao incidem juros;

b) VENDA PARCELADO ADMINISTRADORA: séo as transagdes que incidirdo encargos (juros
expressos no ticket) de financiamento sobre o valor total da operacao dividindo em parcelas (iguais), na
fatura, obedecendo ao item contrato 7.2.

c) SAQUE PARCELADO ADMINISTRADORA: limite disponivel para saque em dinheiro, onde o
usuario escolhe em quantas parcelas (iguais) ira quitar o valor do saque. O TITULAR, obedecendo ao
item contrato 7.2.

9.5. - A SIA CARD néo se responsabiliza pelo uso tanto de uma, quanto de outra forma de




parcelamento pelos credenciados. E s6 respeitard o valor da taxa juros e forma do parcelamento
adquirido mediante a emissao do ticket por senha e contendo assinatura.

9.6. - O TITULAR DO CARTAO, no momento da adesdo a este Contrato, nomeia e constitui
como seu bastante procurador o EMISSOR para requerer empréstimo ou crédito rotativo para
FINANCIAMENTO das operagdes a serem realizadas e/ou do saldo devedor decorrente das despesas
realizadas com o CARTAO junto & rede bancaria nacional; podendo para tanto assumir e contrair
obrigagbes perante Bancos elou Instituicbes Financeiras, podendo assinar contratos de qualquer
espécie, inclusive, sem se limitar, contratos de empréstimos, de financiamento e/ou de abertura de
credito, podendo emitir Cédulas de Crédito Bancério, prestar e/ou constituir garantias inerentes aos
contratos e/ou Cédulas de Crédito Bancario em questdo, emitir notas promissérias, dar e receber
quitagdo, assinar quaisquer aditamentos, planilhas que fagcam parte dos mesmos contratos e/ou
Cédulas de Crédito Bancario, negociar e ajustar juros remuneratérios, multas e encargos decorrentes
de inadimpléncia, comissdo de permanéncia, renegociar dividas, enfim, tudo mais fazer o que
necessario for ao fiel cumprimento deste mandato, inclusive substabelecer. O limite de crédito ora
aberto é concedido segundo critérios proprios de analise do EMISSOR e correspondera ao valor
méaximo de despesas que podera ser utilizado pelo TITULAR DO CARTAO. Este limite ndo podera ser
excedido em hipotese alguma e em nenhum momento, sob pena de inadimplemento contratual e
podera ser alterado pelo EMISSOR, a seu exclusivo critério. Nas hipéteses desta clausula, o TITULAR
DO CARTAO arcara ainda com os custos de comissdo de garantia eventualmente cobrados da
SIACARD por Bancos e/ou Institui¢gdes Financeiras.

DECIMA (DESISTENCIA DO CONTRATO)

10.1. - Constitui direito do TITULAR desistir deste contrato, dentro do prazo de 07 (sete) dias,
contados de sua ades&o ao CARTAQ, desde que liquide, integralmente, as obrigagdes originadas de
seu uso, se for o caso, e acarretara multa baseando-se no valor cobrado de uma ANUIDADE;

10.2. - Para exercer o direito de livre revogacédo do contrato, devera ser enviado por escrito a
ADMINISTRADORA um pedido de revogagéo, expondo o motivo pelo qual o requer, datado e assinado
pelo TITULAR;

DECIMA PRIMEIRA (EXTRATO (FATURA) /| PAGAMENTO)

11.1. - Documento representativo da prestacdo de contas que a ADMINISTRADORA
disponibiliza gratuitamente assim o USUARIO (TITULAR) SE COMPROMETE A IMPRIMIR A FATURA
MENSALMENTE através do site www.siacard.com.br, ou nos guichés SIACARD em quaisquer lojas da
rede parceira, no 5 (cinco) dias antes da data do vencimento determinado pelo TITULAR, constituindo
instrumento de pagamento, sendo indispensavel para efetuar o pagamento nos guichés SIACARD,
englobando todas as TRANSACOES realizadas pelo TITULAR no respectivo periodo descriminando
numero, encargos, taxas, valor minimo e total para pagamento, data vencimento.

11.2. - A falta de impressdo ou retirada da FATURA nos guichés, por qualquer razdo, o
TITULAR né&o se desobriga do seu pagamento, respeitando o item contratado 11.1.

11.3 - O TITULAR tem, até a data de vencimento, indicada no EXTRATO, as seguintes
alternativas quanto a liquidagdo do saldo devedor: (pagamento de faturas somente em dinheiro), a)
pagamento integral, b) pagamento igual ou superior ao valor minimo fixado, exercendo seu direito de
pagar o saldo remanescente do EXTRATO, no préximo més incidindo encargos rotativos e demais
taxas, c) pagamentos parcelados, quando houver e for facultado pela legislagéo vigente, d) pagamento
referente ao acordo do débito, e) Os beneficios do Plano Fidelidade somente serdo validos aos
usuarios que efetuarem os pagamentos de suas faturas até o dia do seu vencimento, os inadimplentes,
mesmo com 01 (um) dia de atraso, ndo ter&o o beneficio creditado em sua fatura.




DECIMA SEGUNDA (ENCARGOS DA MORA)

12.1. - Com o atraso ou a falta de pagamento de qualquer EXTRATO, podera a
ADMINISTRADORA considerar antecipadamente vencida toda a divida, importara, sem prejuizo do
bloqueio do limite de crédito e do bloqueio/cancelamento do CARTAO, no acréscimo, no EXTRATO
seguinte, dos ENCARGOS DA MORA correspondentes: juros, multa determinados por lei, obedecendo
item contrato 7.2.

12.2. - Os encargos moratorios, descritos no item anterior, serdo cobrados do TITULAR na data
em que efetuar a liquidacéo da respectiva prestacédo. Em ocorrendo a falta de pagamento da parcela, a
ADMINISTRADORA podera, a seu critério, considerar antecipadamente vencida a divida, bloqueando o
limite de crédito e/ou bloqueando/cancelando o CARTAO.

12.3. - Se a ADMINISTRADORA, para haver seu crédito, utilizar meios de cobranga judicial ou
extrajudiciais proprios ou de terceiros, acrescerao ao valor devido, ja incluidos os encargos da mora, as
despesas, custas, obedecendo os itens do contrato de 6.1 a 7.5 e honorérios de advogado ou da
cobranga, estes pré-fixados em até 20% (vinte por cento).

12.4. - A SIACARD, nas hipoteses de atraso ou falta de pagamento do EXTRATO, podera
sacar contra o TITULAR, financiamento, conforme itens contrato 9.1 a 9.6.

DECIMA TERCEIRA (PRAZO DE VIGENCIA / RESCISAO / CESSAO DO CREDITO)

13.1. - O presente contrato terd prazo de duragdo indeterminado, podendo, no entanto, ser
rescindido pelas partes, a qualquer tempo, mediante prévio aviso, por escrito conforme item contrato
5.1 a 5.5. Se o TITULAR manifestar sua intencdo de rescis&o, se obrigara a: a) devolver CARTAQ; b)
quitar integralmente o valor em débito mesmo a vencer.

13.2 - AADMINISTRADORA, independente de aviso ou notificagdo ao TITULAR, podera ceder,
vender, ou transferir para terceiros, com ou sem coobrigagdo, os créditos resultantes das
TRANSACOES efetuadas mediante o uso do CARTAQ, conforme itens contrato 9.6.

DECIMA QUARTA (ALTERAGOES CONTRATUAIS)

14.1. - A ADMINISTRADORA podera, a qualquer tempo, a seu critério ou pela superveniéncia
de determinagéo normativa, modificar as clausulas deste contrato contendo novo numero de registro no
Cartorio de Registro de Titulos e Documentos, relativo aos ENCARGOS CONTRATUAIS; despesas,
tarifas, e/ou anuidade; e encargos de mora, mediante prévia comunicagéo por escrito ou inserida no
fatura no campo “Observagdes” para que assim o TITULAR se informe do teor das novas clausulas
contratuais o contrato ficard sempre a disposicdo do TITULAR para impressdo através do site
www.siacard.com.br.

14.2. - Nao concordando com as alteragdes procedidas, na forma do item anterior, o TITULAR
podera, dentro do prazo de 90 (noventa) dias, rescindir o presente contrato, deixando de utilizar o
CARTAOQ, obedecendo item contratado 14.1 e 14.2.

14.3. - A continuidade da utilizacdo do CARTAOQ, sem que ocorra manifestacdo do TITULAR,
nos termos do item anterior desta clausula, implicara, desde logo, na aceitagdo das modificagdes,
procedidas pela ADMINISTRADORA.

DECIMA QUINTA ( ELEIGAO DE FORO )

15.1 - As partes elegem o Foro da Comarca de Artur Nogueira — SP, renunciando qualquer
outro por mais privilegiado que seja, para as questdes originadas deste Contrato, declarando o
TITULAR que a presente eleicdo ndo impede ou restringe seu direito de acdo ou de defesa. A
ADMINISTRADORA, no entanto, podera, a seu critério, optar pelo foro de domicilio do TITULAR.



Este Contrato, em sua integralidade, incluindo seus anexos, tem forga de titulo executivo
extrajudicial, nos termos do artigo 585, inciso Il do Cédigo de Processo Civil e obriga, em todos
os seus termos, nao sé as partes, mas tamhém sucessores a qualquer titulo.

Este Contrato substitui o Contrato protocolado no cartério de Registro de Imdveis,
Pessoas Juridicas, Titulos e Documentos da Comarca de Mogi Mirim-SP, sob o n.° 045718, e
microfilmado sob n.° 52489, em 22 de junho de 2010.

AS PRESENTES CONDIGOES GERAIS ACHAM-SE PROTOCOLADAS NO CARTORIO DE
REGISTRO DE IMOVEIS, PESSOAS JURIDICAS, TITULOS E DOCUMENTOS DA COMARCA DE
MOGI MIRIM-SP, SOB O N° 46768, E MICROFILMADO SOB N.° 53936 EM, 01 DE MARCO DE 2.011.

Artur Nogueira-SP, / /

SIA CARD ADMINISTRADORA DE CARTAO LTDA

TESTEMUNHA

TESTEMUNHA



